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Inleiding

Vaessen Retail B.V. komt voort uit het familiebedrijf Herman Vaessen BV. Al 60 jaar actief in de groenbranche, in
de ruimste zin van het woord. In 2000 is het tuincentrum opgericht onder de franchisenaam GroenRijk
Maasbree. In oktober 2025 heeft de familie besloten om de GroenRijk formule te verlaten om weer onder eigen
naam te gaan opereren. Een bewuste keuze om een eigen duurzamere koers te varen onder een sterke regionale
regionale naam. 

Om er zeker van te zijn dat wij de kwaliteit leveren die u van ons verwacht, voeren wij onze werkzaamheden uit
conform de ISO normen. Daarnaast zijn wij aangesloten bij de Branchevereniging ‘Tuinbranche Nederland’. Dit
document hebben we opgesteld om de continuïteit van onze bedrijven te waarborgen met een duurzame blik op
de toekomst. 

Missie: Het is onze ambitie om economische continuïteit en sociale betrokkenheid te
genereren door het verkopen van groenproducten in de ruimste zin van het woord, die
de verwachtingen van onze klanten en gebruikers overtreffen. Dit doen wij in een
duurzame en mensgerichte omgeving, voortdurend anticiperend op de toekomst!

Visie: Blijven investeren in onze groene familie, de mensen met wie wij onze groene ambities
waar willen maken. We verkopen, ontwikkelen en maken de mooiste groene artikelen. Altijd
passend bij de klant en zijn omgeving. We denken mee met de klant en bieden uitstekende
service. Ons kompas staat altijd gericht op een duurzame, groene toekomst waarin op een
professionele en goed georganiseerde manier samengewerkt wordt. 



Milieu

Tuincentrum Vaessen is ISO 14001 gecertificeerd. ISO 14001 is een internationale norm met eisen voor een
milieumanagementsysteem. Wij gebruiken dit milieumanagementsysteem om bij onze organisatie een passend
milieubeleid te ontwikkelen en de uitvoering te borgen. De basis van het milieumanagementsysteem is de plan-
do-check-act cyclus (PDAC). 

Wij scheiden afval in plastic, papier en restmaterialen. Eenmalige plastic plantverpakkingen geven wij
terug aan de bron waar wij de verpakkingen van ontvangen. 

Wij weren glyfosaathoudende producten en bestrijdingsmiddelen uit onze bedrijven. 

Bij het verzenden van pakketten hergebruiken wij karton, tempex en plastics ter bescherming van
onze producten. Wij vragen aan de eindontvanger in de keten om deze producten op een
verantwoorde manier te scheiden en af te voeren. 

Wij bieden onze klanten een E-Loyaltyprogramma middels een klantenkaart. Binnen dit programma
houden wij klanten digitaal (milieubewust) op de hoogte van acties, nieuws en slaan wij hun
kassabonnen op voor garanties. Ook ontvangen onze klanten digitale folders om zo het milieu
minimaal te belasten. 

Mens

De mens staat bij Tuincentrum Vaessen centraal. Zowel medewerkers als klanten zijn het kapitaal van onze
organisatie. Binnen onze bedrijven is plaats voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Duurzame
inzetbaarheid hebben wij hoog in het vaandel staan. Wij werken hierin samen met de Gemeente Peel en Maas in
het project ‘Werk maken van werk’. Binnen dit initiatief werken maatschappelijk betrokken ondernemers samen
met de Gemeente Peel en Maas om kansen te bieden aan werkzoekenden met een korte of langere afstand tot
de arbeidsmarkt. 

Ook werken wij nauw samen met NLG Buitenkansen. NLG Buitenkansen is als eerste Limburgs groenbedrijf PSO
trede 3 ABW 30+ gecertificeerd, het hoogst haalbare certificaat op de prestatieladder sociaal ondernemen. Ook
behoren wij tot het selecte gezelschap van bedrijven met het predicaat ‘mantelzorgvriendelijk bedrijf’.
Mantelzorg is bespreekbaar in onze organisatie en wij staan open voor verlofregelingen voor het bieden van zorg
aan naasten. 

Naast een veilige werkomgeving en winkelvloer hebben wij ook een
AED apparaat in onze winkel en 4 opgeleide bhv’ers. Onze AED is
aangemeld op Hartslag.nu, zodat ook de mensen die zich in de
omgeving van onze locatie bevinden, gebruik kunnen maken van dit
AED apparaat. 



Het nemen van energiebesparende maatregelen is een continue proces binnen ons bedrijf. 
Zo hebben wij inmiddels de volgende energiebesparende maatregelen genomen;

Bedrijfsauto’s lopen op BIO brandstoffen of zijn elektrisch.

Onze stroomvoorziening draait op 520 stuks zonnepanelen.

Wij reduceren en beheren ons gasverbruik. Hiervoor hebben wij een HR verwarmingsketel, zodat wij
op lage temperatuur onze winkel kunnen verwarmen. Deze ketel zit aangesloten op een
klimaatcomputer, waarmee wij de raamstanden, scherminstallaties, verlichting en temperaturen
optimaal kunnen beheren.

De verlichting in onze winkel, magazijnen en inpakruimtes zijn uitgevoerd in LED verlichting. De
parkeerplaatsverlichting is uitgevoerd in LED verlichting. Daar waar mogelijk hebben wij lichtsensors
aangebracht om energie te besparen. 

Energie

Klimaat
Wij willen als organisatie klimaatbewust handelen en daarmee onze impact op de aarde meten, beheren en
minimaal belasten. Dat doen we onder andere door onze klanten te wijzen om klimaatvriendelijkere keuzes te
maken in onze winkel, door CO2 bewust te handelen en door klimaatbewuste keuzes te maken in producten en
verpakkingen die wij verkopen en gebruiken.

Wij hebben 2 waterambassadeurs in dienst die klanten adviseren over het
bufferen van water in eigen tuin en wijzen op klimaatadaptieve maatregelen. Ook
adviseren en helpen wij klanten met het afkoppelen van hemelwater in eigen tuin. 

Wij zijn gecertificeerd in CO2 bewust handelen door Kiwa op niveau 5.

In samenwerking met Tuinbranche Nederland hebben wij een klimaatplein in onze
winkel geplaatst. Hier maken wij mensen vertrouwd met klimaatvriendelijke en
bio-diverse mogelijkheden in hun tuin.

Binnen ons bomenconcept Kadoboompje.nl wijzen wij mensen op het nut van het
planten van bomen en gebruiken wij minimaal milieubelastende materialen, zoals
FSC-verzendboxen, biologisch afbreekbare etiketten, tot 40% veenvrije potgrond,
carbonvrije recyclebare potten. Bovendien worden onze bomen lokaal gekweekt
op Limburgse grond.

https://www.groenrijkmaasbree.nl/klimaatplein


Vaessen Retail B.V. wil op een consistente manier voldoen aan afgesproken eisen, verwachtingen en normen.
We doen dit op basis van vakmanschap, betrouwbaarheid en toegevoegde waarde. Om onze woorden extra
kracht bij te zetten laten wij deze principes toetsen en certificeren door erkende organisaties. Door de jaarlijkse
externe toetsing en controles blijven onze certificeringen en de daarbij behorende werkzaamheden up-to-date
en blijft o.a. maatschappelijk verantwoord ondernemen centraal staan in ons bedrijf. 

Certificeringen

In de wereld van vandaag wordt van bedrijven verwacht dat ze meer doen dan alleen winst maken. Ze
worden opgeroepen om positieve verandering te creëren. B Corp is een internationaal label voor bedrijven
die zakendoen met respect voor mens, milieu en maatschappij. Deze bedrijven herdefiniëren succes door
sociale en ecologische impact net zo belangrijk te maken als financiële prestaties. Als familiebedrijf zijn we
trots op deze internationale erkenning, op de gebieden die wij als familie belangrijk vinden. Al sinds de
oprichting van onze bedrijven ondersteunen wij medewerkers in welzijn, inclusie en goede
werkomstandigheden. We ondersteunen de lokale gemeenschap, kiezen voor een duurzame bedrijfsvoering
en creëren toegevoegde waarde voor onze klanten. 

B CORP

De mens staat centraal bij Vaessen Retail B.V. Zowel medewerkers als klanten zijn het kapitaal van onze
organisatie. Binnen onze bedrijven is plaats voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Duurzame
inzetbaarheid hebben wij hoog in het vaandel staan. Wij werken hierin samen met de Gemeente Peel en
Maas in het project ‘Werk maken van werk’. Binnen dit initiatief werken maatschappelijk betrokken
ondernemers samen met de Gemeente Peel en Maas om kansen te bieden aan werkzoekenden met een
korte of langere afstand tot de arbeidsmarkt. 

Ook werken wij nauw samen met NLG Buitenkansen. NLG Buitenkansen is als eerste Limburgs groenbedrijf
PSO trede 3 ABW 30+ gecertificeerd, het hoogst haalbare certificaat op de prestatieladder sociaal
ondernemen. De Vaessen groep is 1/3 aandeelhouder van NLG Buitenkansen en tevens medeoprichters van
dit bedrijf in 2011.

MVO, Social Return en SROI



CERTIFICAAT ISO 9001 bevat vijf hoofdstukken (Kwaliteitsmanagementsysteem,
Directieverantwoordelijkheid, Management van middelen, Realiseren van het product, Meting, analyse en
verbetering). Deze hoofdstukken worden jaarlijks getoetst door een extern bedrijf. Door deze toetsing
blijven onze processen up-to-date en worden, indien noodzakelijk, uitgebreid en aangepast en worden
nieuwe doelstellingen bepaald.

CERTIFICAAT ISO 9001 

CERTIFICAAT ISO 14001 (Milieuzorgsysteem) Dit is het hoogst haalbare milieu managementsysteem,
waarmee gewaarborgd wordt dat de organisatie constant streeft naar verbetering op het gebied van milieu
& duurzaamheid en dit ook aantoonbaar heeft.

CERTIFICAAT ISO 14001 

Ons bedrijf heeft aandacht voor mantelzorg. Ons bedrijf geeft ruimte voor hulp in de zorg aan naasten,
zoals familieleden, vrienden of buren. Wij werken mee aan het bieden van deze zorg middels het aanpassen
van werkschema’s en het geven van zorgverlof. Mantelzorg is bespreekbaar in onze organisatie en wij staan
open voor verlofregelingen.

MANTELZORGVRIENDELIJKE ORGANISATIE

CO2-BEWUST CERTIFICAAT NIVEAU 5

Kiwa heeft vastgesteld dat onze managementsystemen voor het CO2-bewust handelen voldoen aan niveau
5 van het handboek CO2-Prestatieladder versie 5. Door deze hoogste certificering op het gebied van
milieuaspecten en CO2 besparing dwingen wij onszelf constant te kijken hoe we het op die gebieden beter
kunnen doen. Dit wordt ook jaarlijks extern getoetst. Bedrijfsvoertuigen die nog niet elektrisch zijn voorzien
we van HVO-100 brandstoffen (biologische diesel met 90% CO2-besparing). Ook zijn onze auto’s en
rijdende voertuigen/machines voorzien van een Fleets Online Track en Trace systeem, waarmee we per
locatie de CO2-uitstoot kunnen meten en rapporteren aan onze klanten.



Al sinds de oprichting van ons bedrijf zetten wij ons actief in om de regio te versterken door het sponsoren
van lokale (sport-)verenigingen, stichtingen en maatschappelijke doelen. Zo zijn we sponsor van VVV-Venlo,
Bevo Hc, de Venloop en lokale voetbalclub MVC. Ondersteunen we onder andere de stichtingen Kinder
Vakantie Werk, Jong Nederland en hebben we een actief partnerschap met het initiatief KERNgezond (een
initiatief om kinderen gezonder te laten eten, bewegen en sporten). Vele van onze maatschappelijke
projecten komen voort uit dorps- of wijk overleggen om de leefbaarheid in dorpen en steden te
bevorderen.

LOKALE BETROKKENHEID 


